OEKINAPALUA
Ha pbkoBoacTeoTo Ha “HEOHA” 00

PbkoBOACTBOTO, B NMUETO Ha yl'lpaBI/ITeJ'IFI, O(*)I/ILI,MaJ'IHO obsBaBa [Nlonutukata no

Ka4yecTBOTO, 3a Aa Gbae ornaceHa, pasbpaHa, NpunaraHa 1M nNoaabpXaHa oT nepcoHana
Ha ApYXeCTBOTO.

TOJINTUKATA 10 KAYECTBO
e Haco4YeHa KbM ocu2ypsieaHe Ka4ecmeomo Ha npednazaHume om
dpy)xecmeomo cmokKu u yciyau 8 obsiacmma Ha Jla3epHomo psizaHe,
2paeupaHe U mbp2oeusima ¢ ne4yamu e cbomeemcmeue ¢ U3ucKeaHussma u
oYakKeaHusima Ha KllueHmume, fpu CMPUKMHO crna3eaHe Ha delicmeaujume
3aKOHOEU U HOpMamueHU u3uckeaHusi e bbnzapus 3a mesu deliHocmu.

B cvoteBeTctBMEe ¢ Taka obseeHaTta MOJIMTUKA MO KAYECTBOTO, crtpatermyeckute Lenurte no

Ka4yeCTBOTO Ha pbKOBOACTBOTO Ca:

HenpekscHamo npoy4yeaHe u ydoenemeopﬂeaHe Ha U3UCKeaHusima U oO4YaKeaHusima Ha
KnueHmume, C uern npednaeaHe Ha CMmOKU U Yycriyeu, cbomeemcmeawu Ha U3UCKeaHusama Ha
KriueHmume.

OcblwecmesisaHe Ha aKMUBHO U aH2aXXupaHo ynpaesieHue, koemo 0a ocuaypu eOUHCMEOo Ha
opueHmauyusma u yesume Ha Opy>Xecmeomo u ebmpewHa cpeda, 8 Kosimo riepcoHanbm 0a 6noe
npuobujeH 8 nocmuzaHemo Ha uenume Ha op2aHu3ayusima.

MpuobuwasaHe Ha nepcoHasla Oom 6CUYKU Husa 8 Opyxecmeomo KbM ydoeriemeopsisaHe Ha
U3ucKeaHuUsima u o4YakeaHusima Ha KueHmume, 4Ype3 HerpekbCHamo UHghopMmupaHe, UHCMpyKmupaHe
u oby4yeHue.

YnpaeneHue Ha deliHocmume u cebp3aHuUme ¢ Msix pecypcu Kamo npouecu, Koemo wie ocuaypu
rnodobpsieaHe Ha ¢huHaHco8UMeE pe3ynmamu Ha Opyxecmeomo.

EgekmusHo ynpaesieHue Ha 63auMocebp3aHume rfpoyecu 4Ype3 payuoHasHO U3ron3saHe Ha
8b3MOXHOCMUMe U Keanucukayusima Ha [epcoHana, 4Ype3 ocueaypsieaHe Ha HernpekbcHamu
nodobpeHusi Ha npednazaHume CMOKU U ycryau, Ha npouecume Ha CYK, Ha uHgppacmpykmypama u
ypes ocuzypsisaHe u noddbpxaHe Ha 6e3onacHa, 30pasoc/iosHa U omeoeapsiuja Ha 3aKoHosume
usuckeaHusi pabomxa cpeda.

HenpekbcHamo nodobpsisaHe Ha MOCMUXXeHUsIMa Ha OpyXecmeomo 4pe3 frpunazaHe Ha
Kopuaupawu u rnpesaHmueHu Oelicmeus, npousmuyawy om aHanu3a Ha KoHcmamupaHume U Ha
romeHyuanHume HeCbomeemcmeusl.

B3emaHe Ha ap2yMeHmupaHu peweHusi Ha basa aHanusupaHe U oyeHsisaHe Ha OaHHU U UHGopMayus
3a npouecume, ycnyaume u egpukacHocmma Ha CYK.

YcmaHoesisaHe, paseusaHe U yCb8bPUWEHCMEaHe Ha 63auMHOU3200HU 63aUuMOOMHOWeEeHUs C
odobpeHume docmaeyuyu Ha CmMoKU U ycryau.

3a peanusupaHe Ha lfonumukama u cmpameau4eckume yesiu no Ka4ecmeomo

kamo Ynpaeumen Ha “HEOHA” 004

AEKITAPUPAM

JluyHama cu aHea)kupaHocm 3a ocuz2ypsieaHe Ha Heob6xodumume ¢huHaHco8U,
MamepuaJsiHuU U YoeeWwkKu pecypcu 3a npusaz2aHe, nodo0bpKaHe U HerpeKkbLCHamo
nodobpsieaHe Ha Cucmemama 3a ynpaeJsieHue Ha Ka4ecmeomo o u3uckKkeaHusima

Ha mMexdyHapoOHuUsi cmaHOapm 3a ynpaeJsieHue Ha kayecmeomo ISO 9001:2008.
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